
CREATEUR DE RESSOURCES POUR LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES PRATIQUES

contact@crtcp.com    CRCTP : ������� ��	
��
������������� ������	������ ������������������
������������ ��� ��
����� !��"���� !
��"�� #�
"
����� ���������$

�%�	 �	#�

&��&��������
�"��'����"��

���������
�������������
�(�

���)����"
��(��������

��(�

�"�����*"�+�
������"��

�,����
������"���&*�
���-

%!.%/0!%1%!�
23 1��/3!

	3�	4/!0

	3!.%/�

CREATEUR DE RESSOURCES POUR LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES PRATIQUES



CREATEUR DE RESSOURCES POUR LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES PRATIQUES

contact@crtcp.com    CRCTP : ������� ��	
��
������������� ������	������ ������������������
������������ ��� ��
����� !��"���� !
��"�� #�
"
����� ���������$

���	4� �%

���������	��
�������
��
������������������
�����
��������
������������������
��������������
������������������
���������������������������� �
�
�����������������������
���
�������
������ �
!����
"���������
������������#�������#��������
�#�
$�$�����������������������
��������
�%�
�������������������
�%�#����
����������
	���&�
����
#����	#�����
���
���#� 
!���������������
���
���������������������
������������������
��
������$
�
���������
���
��	�
�������
���# �
������������	������� �����'������
�����������
��������
��
����#������$���������
��
���������$
$�
�����
���������	��
����
���� �
�
������������
������������������#������ 

���23 1��/3!
��������	
���	��
	��
�����	�
	���
�
�������
	��
��
	������	����
	���

��
���������
	��	�����
	���	�
�����
	����
�
��	��
�����	�	���������	�

�,%!.%/0!%1%!��.5#% /%5 
��������	�
	�������������������
�����������	��
���	����
����������	���	����	����

��
�	���	���
���
�����

�%�	3!.%/�
��������	�����	���������	���	�	��
����	�
����������	�	�����
��	��
	��
����	���

�%�	3�	4/!0
#������&��
"�������&��
��&�"��"
���
�"�&
��"�������*6�
&��

ENSEIGNEMENT 	3�	4/!0	3!.%/�FORMATION
�	� !" ��������	��	�����	��	������������������	���	�
���	�
���	�������������	�
��
#����	���������$
���	�	������	��	���	�	���������	���



CREATEUR DE RESSOURCES POUR LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES PRATIQUES

%!.%/0!%1%!� 	3�	4/!0	3!.%/�23 1��/3!

	3!.%/�
�����������
�������
��
���(�������������������
���������������
�����
�����
���
�%������#�
������������$
���
����� �!���
�����
$���������
�������������
������������'�������#�
���
����������������
�#$���
����
���������)�	�� 

23 1��/3!�# 32%../3!!%��%
*��������	����������������	�����
��������#�
�������
�����
$�������
���#	����������������������
���������$
���
����������	
��������#�������$���#����	#��+������������������$#��������������
������

���
���������
��������������
������
�����
$��������
����
���������)�	����������	������
����#������ �,���������������������������-�����������������������.�
���.����������������	��
�������

��
�����($������
������#�
���������������'��% �����
���
�������
�����������$�
������
���
�%�/��"����
� ��������#�������$�����0 �*������#��
����������
���������)�	���������������������
���� �������������
��(��	
��#��+����	��������������������������������������������	��#� �

%!.%/0!%1%!��.5#% /%5 
,����������������
��
���������
������������������������������
�����+�1��	�����#��-������!�������2 ���������	��
�������
�
���
��
�
������� ����������
����� ��
���������
��������������
�����
���������#��
���
�����������
��
$�����%�#��������������
������������#�
$�$���������������������	��
��� �
�����/�������$�������������	�0 �����������#�����������
��(������#���������

�
��#��
�%�����������������������������#����
��������������
������#�
$�$������+�����������3���#���
����������#��������

�����
$������������
	
�%�����������������
����$���#����
������#�
���������
4������������������	
����2 
�
��������
�������������#����# 	�������&#�
���# 
	��������������
������#�
$�$����� �����
���
������������
�#������������
������������
��	�
��������
�/ 	����#�����0 �
���������������
����
�������������������������������$����������#����� 

5�����
$�����
�������#	��������������������
3#	���������
����#������6#�����
5�����
$�����
����6
�������������������#������
�����������
����������
������������
�$�����

�	� !" ��������	��	�����	��	������������������	���	�
���	�
���	�������������	�
��
#����	���������$
���	�	������	��	���	�	���������	���

23 1��/3!�# 32%../3!!%��%

	3!.%/�

%!.%/0!%1%!��.5#% /%5 



CREATEUR DE RESSOURCES POUR LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES PRATIQUES


����
�%
��
��
������� ! "��&�'�����( )� #	�����	��	�
���( **+,-� 	����( "	
�-,�,.�)-�/.�,0
1�2���	����( ���!�
#	

	�& 3���	��( 3�����( �����	���( "��
���	�4

731�/!%.�1%�/% .

5��6	����
++�.������������
������
++�
�7����8��	�������������
++�7
�9����$��������	����
++�7
�9����$��������&�
���������
++�7�����
�
� ����:���������	�����
++�3#	���� �$�
������������

5����	�	��
++��
�����������'��
++��
�������������������
++�8��
�#$����6�����������
++�7
�
$����������#�������
++�
�#
�����������������
++����������6����������
++�7
�
$��������������
�

!	�����
	��7�����	�
++�������������������������
++���
����������
����
++�3#	��������������������
++�:���
������������
����
++�;�������6#	
��
�����
++�
�
����$�
++�5�����
$�������45-
++�:���
�����
�������
�

 %.%�5�������&*"������
�����������	
��

��
����
��
�������	��

������
��

�����
��
����	���
� �����

��

�������������


��	��	����

���
��

�����

��
��

����	�
��

��

��������	�
��
��	
���
��
��
������	� 

 ������
�����
++����������������������#������
�
++�
������������#�
�����
++�
�������
������������
++�7
�9����$���#�
�������
++�7
�9����$�3�����
++�-&�
����$

'�����
�����$�
���
++�*������!58<!:�8
++�
����
�����# $#�#�
���
++�
����=������$�������<�:��
����
++�!����
������ �
��������
++�
�#
�����������������
++�.�����������
��������

8����
	
++���	#���������������
++�:��
��������������'���
++�
����=������$������
++�
����
�����# ���
���(��
++�3#����������
�
�>������
���(��
++�
����
�����# ������
����
��
++�:���
���# ���������������

9($����	��
++�8��
�#$���!�������
++�7
�
$������������'���?��
++����������
++��#�#�����������������
++�@��&7
�9����$
++�4������������������

 ���	�
���������	
++�-�	�����������'������������������������
++ :
��
�����# '���������������'��
++ ������������#$������
�����
++������������'�����������������
++ 5��
�����A����#�#�����������
�2B
++ 8���
���*�!


�:�"959�;�<38=!5'"<=3
++�8#�����# ������
�����
++�5�����������������
���#�
++�5���������>��(���
++�5���������
�����������#��
++�;������
��������� ; ! 

!	
��������	��	
++�
��������#�
++�3�����������������
++����
�����'����
������
++��#�
������'����
��������
++�!����	��?�
++�
�������
�������������
++�.��������6��
$�



CREATEUR DE RESSOURCES POUR LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES PRATIQUES

contact@crtcp.com     CRCTP : ������� ��	
��
������������� ������	������ ������������������
������������ ��� ��
�����- !��"���� !
��"�� #�
"
����� ���������$

/!�% 8%!�!�. %.%�5�������&*"������

��

�	�����	�	�

��!���
�	�
��
������
�������	��

������
��
�����������
����
��������
���

�����	�	�

��


�����"�����
�������
 

 #����
�29!"!'3;


������
����������
������
C��
���������������
����
��������������� 


�
��
����
����������
���������>��#����������
���������������	��������������������	�������
��������������
��������������������
�
����
�������������
����$ 

>	��( #��������!<?9"�

3���=�# ���7
�9����$�����
���	������������*�!
�����
�#	�����������
���	��# ���

��������������������� 

!��
�����
$�����������$�
�����
����
���������
���	�� �����������
�#$���*�!
����
@���
�9����$ 

9��
� 7=��9"

�����6��������������������
��#
��
D��E���5����
����-������������
������
���#
���������
�����#�#
-:!
!;�!����
���	� 

!����������=�# E(����>����-��������#����������
���������A7
��(����
�9����$�F����
�#$���
��������
���G����������������
����
�B�

����	����=  =!�<
3������
�����-�����8��#����������

�����������
�������������D��
���
�����#�����������������
��������
7
�9����$ �

C����������������
�9����$����$�
���$�������

�'����6�����������
�������
�9����$����
�
�
$����������
����
������������
���(�����$�
����
������������7- 

 
���	�@=A"<39�
3����������
�����
����&	�����������
��������
�������������������
	���
�����%�#�����������H�
������
5$���� 

5�������������������
�������7
�9����$�
��#�
��������������#��
���#���
�����
���
��������
�#��
�%���������������� 

��
�29!"7'A;
!�$#���������������
������
����������������#��������������
������
���
������������������������ 

�����6������#��
���# �
�������
��������������#��
��
����>��(�� �
�#
��������I�
������� ���D��J�����
���	����������
�����������-&�7-&�7! 

5B�����"��
�
�(!�$	��
K����
�����������������������
�����
������ �3���=�#�������!1�����
I����
�%��'����
��������������L�


������������������%�����������
����
�%����
�#$���
�%��������������������
�
�������������� 

C��#����2932!'7<5
3�����
������8�����������.�������
���D��
��������
����������
�
����
������

��������	�����������
����������=���
���$�������������
�#$�� 

5�����������������������#�
$�$������6����
.�
����M��������7
�
$������

��������������������������������6#�����������
�#���%���������6���������� 

����#��	�=A?!'!;
-%����&�����
����
>
������3-5�
���8�����������.������ �

!�������	��������������������
!58<!:�8���
������
�����#
$#�#�
����

�
�����
���# ������������������������
������ �
��������
����
�$�����������
�������� 

3�
�
���;A2A! 7
!���������������������
�����3�����
<.�������A3-88�3���������
��
�����
�������
���# <�3-88�
55-B����
����
���������
�����#�# ��%�!��� 

!�������	�������������������������#�����������
�����#�
�������'��������������
������������'��� 



CREATEUR DE RESSOURCES POUR LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES PRATIQUES

<�����	���	�������������	���������	

	�	��
�
	
�����
�	�������
	�������	��	��
��
�����
	��	������
��D	������
��
��� �����

	����
#��	
���	�����	���	���B����	��
 ����	����	�2� ���	�
��	��/--0��
	�
�	���
	������������	��	�"�9(�59(�5<�

 =5�9"93 9�(<����������	&�

'�
#��	
���	E =�������������	
#����	�
	�������
���	
8���������E ���
#�F�	��	�
����
�����
�����������	�
"	
#����	�E 9��	����	�5�
������

8=!5'"<=3�&�

(<�����	��������������	���������	

	�
(98!9<����
��
��������������
	�

!989!93 9��&

 �$��	����D���
����G�����/�
���	����������H��;'8 =�� '8= ��
@!9"'�� < �G 7A��	�2���	���H��
��
B��
	��� ������
��� 9�<��
=3<�9���<I"��>�#��;		���"#�
	���
>	���	����!�����	�J

'������
���	�
�	���	�����������������	��	��"�9(�59
& 5���������>��(����6������
���������6����������
& 8��#�
������������$��������������$����������
������
& .�����������>��(���������
�������������������������
& 5�����
��������������
�����

8���������
& �
��#�����# ������
���������������������
�����
& �
��������# ������
�����
& �
��#�����# ����#	�����������������
�����
& �����������
�%�������
���������
�%��
������

 �����	�
	
& 8#�����# ������������
�������������
�����
& 5������������������
���#��������������#��
& I
����������#��+������($������
������
���
����

2� ���	�
�
& 8��	����������
�����������������-&�7-&�7!
& 5���������>��(�����������
����
& 5����������
�����������#��
& ;������
���������;!

�5	��% �4�57 710�	3!.5��/!0�� �,322 %

»

»

»

»

Luc Berthaud : 06 16 83 63 02 – luc.berthaud@crtcp.com
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MANAGER SUPPORT
Consultante Relations Humaines et 
Performance Professionnelle

Diplômée de l’enseignement supérieur 
commercial et Master en PNL et 
Communication éricksonienne, 

Formation  à l’Approche Systémique et au 
Coaching

Pratique des relations humaines et de 
l’accompagnement au changement dans 
les organisations depuis une quinzaine 
d’années.

PUBLICS : 
Managers, responsables de projets et 
encadrants de proximité

REFERENCES :
Wanadoo – France Telecom – MAPA –
Sanofi – CETE – France Littoral 
Developpement- CIJA – ANPE – IARD 
Assurances – AGF – CCI et Chambre des 
métiers – ISEG – INSEEC … Hôpital de 
Cadillac – Club des entreprises de Pessac 

Chantal Bertrand : 06 12 22 56 45 – chantal.bertrand@crtcp.com
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PARCOURS
Doctorant en Sciences de Gestion avec
20 ans de pratique de la formation en 

entreprise comme en école de commerce, 
Intervient essentiellement sur les 
domaines de la finance, du contrôle de 
gestion et de la stratégie. 
Actuellement directeur pédagogique 
d'une Grande École de Management et 
membre de plusieurs cercles d'étude et de 
réflexion sur l'entreprise.

MISSIONS
Direction pédagogique
Conseil en stratégie
Ingénierie de formation
Formation en Stratégie, Finance, Gestion

SECTEURS D’ACTIVITES
Industrie, Automobile, Achat, Expertise 
Comptable

REFERENCES
Grandes Ecoles de Commerce,  de 
Gestion et d’Ingénieurs
Centres de formation de cadres et de 
dirigeants

Zouhair Benbrahim : 06 07 89 99 25 – zouhair.benbrahim@crtcp.com
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Consultant et formateur indépendant 
depuis 1999, spécialisé dans les Nouvelles 
Technologies et tout particulièrement 
Internet et le WebMarketing.

FORMATION :
Conception et Réalisation Multimédia
(ESRA - Paris)  
Cycle à l’Ecole Supérieure de Réalisation 
Audiovisuelle
Conception et Management de projets 
Multimédias

Marketing des Services et des Nouvelles 
Technologies (Université - La Rochelle) 
Licence « MASERTIC » spécialisée dans la 
gestion des projets Marketing online.

Coaching et Team-Building
(Transformance - Paris)
Certification « CT+ » de 14 mois : 
accompagnement des individus et des 
organisations dans la conduite du 
changement
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Jean-Christian Rivet : 06 21 09 38 47 – jc.rivet@crtcp.com
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Nicolas Duburch : 06 21 17 63 14 – nicolas.duburch@crtcp.com
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PARCOURS
De formation Ecole Supérieure de Commerce, 
pratique depuis 20 ans les métiers du 
commercial et du Marketing.

Hier, directeur marketing en grand groupe, 
aujourd'hui consultant en marketing et 
management de la relation client auprès de 
grands comptes et PME et formateur pour 
cadres et de dirigeants, notamment au sein du 
groupe HEC.

MISSIONS 
• Elaboration de stratégies marketing France 
et International.

• Optimisation du mix marketing et des 
performances commerciales.

• Animation de communautés (clients,   
entrepreneurs, diplômés…).

• Management du changement pour les 
équipes commerciales et marketing ; 
élaboration participative des stratégies.

REFERENCES 
Cofinoga, La Poste, Galeries Lafayette, Havas, 
Phox, Ford, Habitat, Mr Bricolage, Speedy, 
Continent, Darcore, Biovitis, Haras nationaux, CIVB, 
CCi de Bordeaux, Echangeur Bordeaux Aquitaine, 
Club des entrepreneurs de Bordeaux, INSEEC, ECE, 
Sup de Co La Rochelle, ESC Pau, ISEG, ESSCA, 
Triact,   CRC (Groupe HEC) …

Laurent Soccorsi : 06 10 40 87 53 – laurent.soccorsi@crtcp.com
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CHEF D’ENTREPRISE
Lauréat 2003 d’Aquitaine Entreprendre 
pour la création de la société EFICIO 
Interactive (Productions audiovisuelles 
web & multimédia).

FORMATION : 
Diplômé 3ème cycle Ecole supérieure de 
commerce (Mastère marketing & stratégie 
commerciale + commerce international) 

EXPERIENCE ENTREPRISE : 
Développement commercial & marketing 
dans différentes entreprises. 
Références : LECLERC, RENAULT, 
MINISTERE du TOURISME, CORDELIERS, 
SOFICARTE, COFINOGA, CCIB, EFICIO.

EXPERIENCE FORMATEUR : 
Conception et animation de formations 
commerciales pour cadres et  dirigeants 
d’entreprises, et pour étudiants 3ème 
cycle. 
Références : COFINOGA, HABITAT, FORD, 
Mr.BRICOLAGE, HAVAS, PHOX, ENITA, 
INSEEC, CCIB, IPE, ISEG, ECHANGEUR, 
UNIVERSITE Bordeaux, ...
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Eric Chollet : 06 80 16 73 09 – eric.chollet@crtcp.com
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GERANT DE FORMA CONSEIL
(Formation professionnelle continue)
Missions : conception et animation de 
séminaires de formation en gestion 
Clients : centre de formation des experts-
comptables (région aquitaine), PME 
régionales, sociétés nationales

EXPERT-COMPTABLE ASSOCIE
Missions : encadrement de missions d’audit 
légal, missions de conseil (fiscal, contrôle 
de gestion, gestion prévisionnelle), 
supervision d’un portefeuille de clients

CONTROLEUR DE GESTION
Missions : élaboration du budget, gestion 
administrative et financière, organisation, 
reporting en langue anglaise, contrôle des 
coûts de revient et suivi des marges du 
négoce

AUDITEUR CONFIRME
(Expertise-comptable et Commissariat aux 
comptes)
Missions : encadrement de missions de 
commissariat aux comptes, contrôle de 
comptes consolidés, ’analyse du contrôle 
interne,  reporting en langue allemande

Stéphane Ouvrard : 06 10 40 87 53 – stephane.ouvrard@crtcp.com
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Conseil en Communication et Marketing 
Opérationnel

EXPERIENCE
15  ans  comme rédactrice, Chef de pub et 
Directrice de clientèle en Agence  de 
Communication

ENTREPRISE :
Gérante Agence de communication Cavok

FORMATION : Communication 
d’entreprise – Bordeaux III – et ESRA Paris 
(Ecole supérieure de réalisation audio-
visuelle)

INTERVENANTE modules Initiation 
Marketing / Vie d’Agence / Techniques de 
Fabrication/ Etude de cas action de 
communication, budget et présentation 
Références : ISEG Bordeaux– ECV – IUT 
Université Bordeaux III 

REFERENCES CLIENTS : 
Crédit à la consommation : Cofinoga
Distribution : Géant, Galeries Lafayette, 
Monoprix, Singer, M. Bricolage, 
commerces indépendants –
Transports : Groupe GT

Claire Goutines : 06 77 09 53 91 – claire.goutines@crtcp.com
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Cofinoga, Sygma Banque, La Poste, Galeries Lafayette, Havas, Phox, Ford, Habitat, 
Mr Bricolage, Speedy, Promodes, Darcore, Biovitis, Haras nationaux, CIVB, CCI de Bordeaux, 

CCI Niort, Chambre des métiers de Bordeaux, Hôpital de Cadillac, Club des entreprises de Pessac, 
Club des entreprises de Bordeaux, Delta SI, CGEY, Darcore, Biovitis, Pro Conseil, Echangeur 

Bordeaux Aquitaine, INSEEC, ECE, Sup de Co La Rochelle, ESC Pau, ISEG, ESSCA, Enita, IPE, 
Université Bordeaux, ECV, CIJA, Cesi, Triact, CRC (Groupe HEC), Géant, Monoprix, Singer, 

Groupe GT, Habitat, Wanadoo, France Telecom, MAPA, Sanofi, CETE, ANPE, AGF, 
IARD Assurances, France Littoral Développement, Cemis, Fabrix, Mter-Dem, Deltawatt, 

Ot-Neuville, Ufop, PourBatir, MarsVenus, Cogebat, Sopaglace, Gauvin, Avedemil, Neuvil’en Jazz, 
Dotter, Cedocar, Sogexfo, Agence Corne, Tns International, Elypso-Adinfo, Abc Com, Aupetitprince...
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